
5. จัดทำมาตรการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ/กิจกรรม 

 สถานีตำรวจภูธรเมืองสระบุรี ได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความ 
พร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน 
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก โดย กำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

 5.1 การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับ ภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจ ต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ ค ู ่ม ือประชาชนในการขอรับ 
บริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่  
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการ 
ขอรับบริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสาร 
ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่าน 
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง 
ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที ่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ 
ความคิดเห็น เกี ่ยวกับการดำเนินงานหรือการ 
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
3. การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดย 
สร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อ 
ประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนท่ีสื่อสังคมโซเชียล 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
ผู้รับผิดชอบ 
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญานถวิล 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที ่
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลา ที่
กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มี
การให้ข้อมูลเกีย่วกับการดำเนินการ หรือการให้ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมลู และมีการอำนวยความสะดวก 
ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
       - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ีลด
อุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการ  
จากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการ 
ดำเนินงานตามภารกจิของสถานีตำรวจ 
       - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

ผู้ควบคุม 
รอง ผกก .ห ั วหน ้ าท ุ กสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
 
สว.ทุกสายงานเป็นผู้กำชับ ผู้ปฏิบัติ 
ตามสายงาน 
 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกนาย 
รอง ผกก .ห ั วหน ้ าท ุ กสายงาน 
ควบคุมการปฏิบัติ 
 
เจ้าหน้าที่ ธุรการ แต่ละสายงาน ที่
ดูแลจัดการระบบงานเพื่อให้ทุกนาย
ปฏิบัติ 
 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับ ภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจ ต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ 
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติ  
หน้าท่ี 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื ่อให้  
ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

5.๒ การพัฒนาการให้บริการ 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับ ภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจ ต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

จ ุดประชาส ัมพ ันธ์ /สอบถามความ 
คืบหน้าการดำเนินคดี 

- จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดยกําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ต้องจัดช่องทางที่
สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความ
คืบหน้าการดําเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์
ในห้อง One Stop Service 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ด.ต.หญิงวิชานี ชัยพัฒน์ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  - ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชน 
ได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการ ได้
รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ด.ต.หญิงวิชานี ชัยพัฒน์ 

ป้ายพันธะสัญญา - ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน 
ได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ด.ต.หญิงวิชานี ชัยพัฒน์ 
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญานถวิล 

ภาพป้าย No Gift Policy - ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน 
เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่ 
รับของขวัญของกํานัล 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญานถวิล 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จ ัด ให ้ม ีป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ประชาชน
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง  
One Stop Service ให้ประชาชนทราบ 
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญานถวิล 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การ
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สําหรับ 
ประชาชนมีที่น่ังพักระหว่างรอติดต่อราชการ มี 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.ท.วิทยา อินพิลา 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับ ภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจ ต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

บริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน 
จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์ 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสาร
ของตํารวจ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู ้พิการที่  
สะอาด และมีที ่จอดรถสําหรับประชาชนผู ้มา 
ติดต่อราชการที่เพียงพอ 

เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ร.ต.ต.หญิง วรรณภา ตลับนาค 
- ด.ต.หญิงวิชานี ชัยพัฒน ์
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญาณถวิล 

แสดงความสุจริต ต่อสาธารณะ ของการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่ตำรวจใน
สังกัด 

- ผกก.จัดประชุมคณะทำงาน ITA ของ สภ.เมือง
สระบุรี ร่วมกับหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ธุรการ
ทุกสายงาน เพื่อช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน และ
มอบหมาย ให ้ ฝ ่ า ยอำนวยการจ ั ดทำป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อ ผกก. โดยตรง ติดตั้ง 
ณ จ ุดบร ิการประชาชน รวมถึงเผยแพร่ผ ่าน
ช่องทาง Social Media ของสถานี เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูล และร้องเรียน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือส่อไปในทางทุจริต 
ทั้งนี ้เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และ
เพื ่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานี
ตำรวจต่อสาธารณะ 

ผู้ควบคุม 
- พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ไกรวีระเดชาชัย 
 
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการ 
- ส.ต.อ.ชนะชัย ญานถวิล 

 



สถานีตำรวจภูธรเมืองสระบุรี 
ขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2569 สถานีตำรวจภูธรเมืองสระบุรี ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมี 
พ.ต.อ.ศักดิ์ชัย ไกรวีระเดชาชัย ผกก.สภ.เมืองสระบุรี เป็นประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าว มี
วัตถุประสงค์เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนคร
บาลและสถานีตำรวจภูธร และทำความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนครบาลและ
สถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  
     - ให้สถานีตำรวจทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคำถาม           
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
     - ให้สถานีตำรวจนำลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย (EIT)        
ของสถานีตำรวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการและพัฒนาการให้บริการเพื่อสร้าง      
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ  

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
     - ให้สถานีตำรวจจัดทำข้อมูลสาธารณะตามคู ่ม ือการประเมินและแบบฟอร์มที ่กำหนด             

พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูล      
ลงในระบบ 

 


